國際空服員養成訓練營
(課程宗旨：空姐的形象一直是許多行業學習仿效的標竿，也是許多女生夢想憧憬的對象。空姐的養成包含由內而外的素養和訓練，訓練的課程包含國際禮儀、美姿美儀、髮型服裝、面試技巧及化妝，出國常用的旅遊英語會話，此外還有機場參觀行程等，非常適合青少年增進國際觀，學習合宜的應對進退及美好儀態的課程。

(活動期間：1月20日-1月23日週一至週四 09:00-16:00。共4天

(預排師資：
張亦騏：英國瑟瑞大學餐旅管理博士、美國飯後協會國際餐旅最高認證、東海大學餐旅管理系助理教授，曾任中華航空國際空服員7年經驗。
(上課地點：東海大學推廣部(第二教學區省政研究大樓教室)。
(費    用：新台幣6,000元整。（含午餐、講義、保險等）
	第一天
	上午
	空服員基礎訓練
	飛機機型介紹、機艙介紹、空機廚房的運用操作、頭等艙的服務，飛機上的運用術語介紹、機艙逃生說明、機上緊急事故處理

	
	下午
	美姿美儀養成
	美姿美儀的養成要點，包含正確的台步演練，站姿、坐姿、行走、微笑、鞠躬等，透過肢體動作的調整，讓學生能夠更放鬆自然的在人群中展現最佳的儀態美。

	第二天
	上午
	求職面試禮儀(報考航空公司面試要領)
	包含面試應有的準備(履歷表)、面試應注意的禮節及應對禮儀

	
	下午
	彩粧訓練
	基本化妝、清潔、保養等授課，合適的妝容是自然而合乎場合的妝扮，透過實際的演練，讓學生能夠認識基本的化妝及保養清潔程序，學員藉由老師的建議在自我練習過程中，找出最適合自己年齡身分的自然妝扮。

	第三天
	上午
	航空英語訓練
	經濟起飛，不少同學都有出國的經驗，在不同的民情風俗，在旅遊過程中難免會有失禮之處，本課程藉由老師多年空服的經驗，將許多有趣的故事做為引導，教導學員出國時在食衣住行等需注意的國際禮儀，讓所有的學生能夠更有國際觀，課程的教導也加入出國及搭飛機常用的英語會話，下次出國你也可以說一口流利得體的旅遊英語了。

	
	下午
	餐飲禮儀訓練
	西餐的用餐禮儀，餐具的擺設和正確的使用方法，西餐的種類及上菜順序的介紹，課程內容也包含西餐所使用的英語，讓學生縱使自身國外也能輕鬆正確的享用西餐料理。

	第四天
	上午
	品味升級養成
	美學的培養，包含視覺美學在形象塑造中的應用，如何透過適當的穿著及搭配，色彩的選擇，說話與溝通技巧，領導與工作分配，自我調適時差等等為自己的形象加分。

	
	下午
	空服員訓練
	機場如何辦理登機，出國必備知識，如何安排自助旅遊，CPR教學及機上緊急事故處理、客人接待與抱怨處理，綜合研討Q&A


