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『第八屆全國盃流通業模擬經營大賽』

五萬元總獎勵、10月25日前報名
【活動簡章】
●主辦單位：國立聯合大學管理學院、創新與創業學程、經營管理學系
●協辦單位：國立聯合大學資訊管理學系、財務金融學系
●承辦單位：國立聯合大學創業規劃研習社
●贊助單位：特波國際股份有限公司、首羿國際股份有限公司
●活動網頁：  http://www.bm.nuu.edu.tw/csm。
2013 年 9 月 20 日
一、計畫緣起
近年來由於企業全球化的經營、資訊科技的蓬勃發展、銷售方式的多元化、以及國內服務業同業高度的競爭，業者為了增強自我的競爭優勢與提昇其營運績效，紛紛導入各種科技管理技術與設備，以因應目前全球的發展趨勢，更積極的廠商則赴外擴展事業。雖然成功案例不斷浮現，但是業者普遍有缺乏足夠的營運人才之嘆。
有鑑於實務業界對人才需求的殷切，國立聯合大學經營管理學系將主辦第六屆全國流通業經營模擬大賽。希望透過此次競賽活動，激發學生對於商業服務業營運的興趣，進而提昇學生競爭力，為更長遠的未來紮根。
線上模擬競賽可提供虛擬的實習環境，建立一個接近真實營運的學習環境，讓學習者透過線上課程的學習，進入各種不同團體與角色模擬情境競賽中，以進行企業經營決策，藉由以上的模擬競賽，讓學習者能夠學習到實務上各種店鋪經營的知識與經驗（例如：行銷、管理、財務等等）。
為鼓勵學生踴躍參加學術與實務交流性質的競賽活動，以開拓學生視野、開發其學習潛力，並能和各校商管學系（所）的學生互動、學習，期望藉由本競賽活動的舉辦，希望能為需求人才若渴的商業服務業企業，培養、發現未來的營運精英分子。
二、活動歷史
掌握流通業，就是掌握市場。流通業是整體行銷通路最重要的一個環節。目前在台灣的服務業或是整體的產業中，流通業佔有非常重要的地位，而在不久的將來，其前景更是看好。有鑑於此，藉由模擬經營競賽的舉辦，學生可以進一步深化理論與實務的結合，並讓表現優異的學生提早和流通業界有所接觸與認識；同時，也可以與他校對流通業有興趣的學生有所互動與交流，以提早建立未來事業伙伴的革命情感。
2006年第一屆全國流通業模擬經營大賽由國立中央大學企業管理學系與醒吾技術學院企業管理系合辦，吸引224隊、672位學生參賽，舉辦成果豐碩並贏得學界及業界好評。比賽冠軍為聯合拓荒者、亞軍聯合完美方陣、季軍Delgado隊。
2007年第二屆大賽由國立聯合大學經營管理學系籌備主辦，國立中央大學企業管理學系協辦。參賽隊伍337隊、參賽人數1008位學生，比賽結果第一名為醒吾yes隊、第二名醒吾一路發、第三名聯合信託。
2008年第三屆大賽亦由國立聯合大學經營管理學系籌備主辦，國立中央大學企業管理學系協辦。參賽隊伍226隊、參賽人數657位學生，比賽結果第一名為聯合不倒翁隊、第二名中央亞曼尼、第三名中央flyhigh。
2009年第四屆大賽由國立聯合大學經營管理學系籌備主辦。全國各學校參賽隊伍33 隊、參賽人數99名學生 ，比賽結果第一名為聯合坦克車、第二名醒吾 Jeweler、第三名聯合SHINE。 
2010年第五屆大賽由國立聯合大學經營管理學系籌備主辦。全國十七所大專院校參賽隊伍39 隊、參賽人數117名學生，比賽結果第一名為聯合不是工專、第二名聯合蟬在叫、第三名醒吾PRIT、第四名聯合砲灰、第五名: 醒吾楊淑君及第六名聯合BMW。
2011年第六屆大賽由國立聯合大學管理學院、創新與創業學程與經營管理學系主辦，國立聯合大學資訊管理學系與財務金融學系協辦，創業規劃研習社承辦。全國十九所大專院校參賽隊伍45 隊、參賽人數135名學生，比賽結果第一名為聯合坦克車、第二名聯合蟬在叫、第三名中央AIM。
2012年第七屆大賽由國立聯合大學管理學院、創新與創業學程與經營管理學系主辦，國立聯合大學資訊管理學系與財務金融學系協辦，創業規劃研習社承辦。全國十四所大專院校參賽隊伍60 隊、參賽人數180名學生，比賽結果第一名為醒吾科技大學Sirius 團隊、第二名聯合大學聯合經兵團隊、第三名聯合大學聯合蟬在叫團隊。
另外，第二、三屆大賽中選拔最優代表一組，由指導老師一位及三位學生組成，參加中央大學舉辦的2008、2009年泛亞區競賽，這項比賽有泛亞地區六個國家以上的代表隊參加，每個國家都派出一組代表隊與會，第一名獎勵美金一萬元。經由各國教授評審結果，2008由台灣隊取得第一、新加坡隊第二、蒙古隊第三。2009由台灣隊取得第一、越南隊取得第二、新加坡取得第三名。
為了讓學生對流通業有所了解，持續提昇他們對於流通業的興趣，第八屆全國流通業模擬經營大賽續由國立聯合大學管理學院、創新與創業學程與經營管理學系主辦，國立聯合大學資訊管理學系與財務金融學系協辦，創業規劃研習社承辦。
三、競賽流程
報名後可自由參加練習賽，不影響競賽結果。正式比賽分成初賽、複賽和決賽。為擴展學生之校際交流機會，每校限兩隊以內晉級決賽﹙詳參競賽分場及晉級隊數之說明﹚。
	2013年第八屆全國盃流通業經營模擬大賽
地點:國立聯合大學立德樓3F
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四、競賽獎勵
(一) 複賽結果獎勵：各分場第一名，但未晉級決賽團隊，每人獎狀一紙﹙於決賽結束後寄發﹚。
(二) 決賽結果獎勵
( 第一名者，每隊新台幣三萬元獎金(或禮券)，隊員獎狀一紙，指導教師獎牌一面。
( 第二名者，每隊新台幣一萬二千元獎金(或禮券)，隊員獎狀一紙，指導教師獎牌一面。
( 第三名者，每隊新台幣八千元獎金(或禮券)，隊員獎狀一紙，指導教師獎牌一面。
( 其餘晉級決賽隊伍為優勝，隊員與指導教師獎狀一紙。
(三) 獎勵注意事項
(1) 獎金發給一律採用匯款方式，並應依法扣除所得稅。
(2) 複賽分場第一名且晉級決賽者，應到場參加決賽。未全程參與決賽的隊伍，應得禮劵(或獎金)不發給。
(3) 晉級決賽隊伍邀請指導教師蒞場。
五、參賽報名
(一) 參與資格：對於流通業經營有興趣之各大專院校在校生，包括博碩士班與學士班學生。
(二) 組隊命名：每組參賽隊伍由同校三人組成，隊伍名稱自行取名，格式為〈校名簡稱+自定暱稱〉。不用加「隊」字，不使用特殊符號及空格。
例如：台北大學的組隊→北大○○○，中央大學的組隊→中央○○○，中原大學的組隊→中原○○○，遠東科技大學的組隊→遠東○○○，台北科技大學的組隊→台北科○○○。
(三) 報名費用：每隊報名費新台幣300 元。
(四) 繳費方式：一律郵政劃撥，戶名「國立聯合大學」，郵政劃撥帳號「21998091」，並請於備註欄填寫「第八屆流通大賽報名費」、及隊伍名稱與隊長姓名。多隊同一筆郵政劃撥時，務必在備註欄填寫所有隊伍名稱，以免查無隊伍繳款紀錄而取消報名參賽資格。報名時，請填入郵政劃撥儲金存款之收據編號﹙交易日期、交易序號、經辦局號﹚，辨識範例如下圖。郵政劃撥紀錄約7 天匯到本校，之後報名隊伍的繳費狀態才會檢查。
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(五) 報名方式：採線上報名，網址http://www.bm.nuu.edu.tw/csm。
(六) 報名日期：線上報名及繳費即日起，至2013 年 10 月 25 日(週五)止。
(七) 報名注意事項：
(1) 依據郵政劃撥儲金存款收據條碼及報名資料是否齊備，核可隊伍參賽。對於資料、資格與程序有疑義的參賽隊伍，主辦單位保有最終審核決定權。
(2) 對於核可參賽之隊伍，如於比賽過程中被發現有問題者，得隨時取消其參賽資格，而比賽不受影響仍正常進行。
(3) 同校三人組隊報名繳費確認後，不得再更換隊員。
(4) 一經報名繳費入賬後，恕不受理退款申請。
六、競賽時間：2013 年 10 月 27 日至 2013 年 12 月 8 日
(一) 練習賽：2013 年 10 月 27 日至 11 月 9 日(網際網路、比賽期數固定四期)

	參賽者事項
	日期與時間
	附註

	競賽網站公司查詢
	週日08:00 起
	參加資格：週五晚間十點前於報名網站完成報名的隊伍

	觀看競賽環境
	週日20:00起
	20:00 裁判公佈環境、比賽開始

	送出第一期決策
	週一20:00 止
	20:10 裁判結算第一期

	送出第二期決策
	週二20:00 止
	20:10 裁判結算第二期

	送出第三期決策
	週三20:00 止
	20:10 裁判結算第三期

	送出第四期決策
	週四20:00 止
	20:10 裁判結算第四期、總結算

	觀看競賽結果
	週四20:10到週五15:00 止
	15:00 比賽網站清除資料


(二) 初賽：2013 年 11 月 10 日至 11 月 16 日(網際網路、比賽期數四至六期不等)

	參賽者事項
	時間
	附註

	競賽網站公司查詢
	週日08:00 起
	

	觀看競賽環境
	週日20:00起
	20:00 裁判公佈環境、比賽開始

	送出第一期決策
	週一20:00 止
	20:10 裁判結算第一期

	送出第二期決策
	週二20:00 止
	20:10 裁判結算第二期

	送出第三期決策
	週三20:00 止
	20:10 裁判結算第三期

	送出第四期決策
	週四20:00 止
	20:10 裁判結算第四期

	
	週四21:00 依威力彩第二區中獎號碼，決定有沒有第五期比賽。
* 出現奇數結束比賽，21:30 成績總結算，公布晉級名單。
* 出現偶數進行第五期比賽

	送出第五期決策
	週五20:00 止
	20:10 裁判結算第五期

	
	週五21:00 依大樂透特別號，決定有沒有第六期比賽。
* 出現奇數結束比賽，21:30 成績總結算，公布晉級名單。
* 出現偶數進行第六期比賽

	送出第六期決策
	週六20:00 止
	20:10 裁判結算第六期，總結算
並公布晉級名單

	觀看競賽結果
	週日08:00
	08:00 比賽網站清除資料


(三) 複賽：2013 年 11 月 17 日至 11 月 23 日(網際網路、比賽期數四至六期不等)

【參賽者日程表同初賽】
(四) 決賽：2013 年12 月 8 日(週日) (競賽地點在國立聯合大學、比賽期數四至六期不等)

(1) 決賽評分包括兩部份：決賽當場EVA 值排序得分﹙如下﹚，佔總分60%；口頭經營報告﹙每組10 分鐘﹚，佔總分40%。若決賽總分相同時，以競賽EVA 值高者為優勝。
(2) EVA 值排序與口頭經營報告名次得分依序為第一名得100 分、第二名得97 分、第三名得94 分、第四名得91 分、…依此類推，第九名得76 分、第十名得73 分。
(3) 決賽規劃時程表：09:00 前報到，09:10-09:30 開幕典禮、來賓致詞與比賽說明，09:30-12:10 模擬經營競賽(4~6 期﹚，12:10-13:30 午休及準備報告，13:30-15:10 口頭經營報告﹙每組10 分鐘﹚，15:10-15:30 評審討論時間，15:30-16:30頒獎與閉幕。
經營決策比賽流程表
	參賽者事項
	時間
	附註

	進入比賽場地
	9:00~9:20
	電腦裝機、網路測試

	宣佈比賽及規則說明
	9:20~9:30
	9:30裁判公佈環境、比賽開始

	第一期決策時間
	9:30~10:00
	

	第一期結果運算
	10:00~10:05
	10:00裁判結算第一期
10:05裁判公布第一期結果

	第二期決策時間
	10:05~10:25
	

	第二期結果運算
	10:25~10:30
	10:25裁判結算第二期
10:30裁判公布第二期結果

	第三期決策時間
	10:30~10:50
	

	第三期結果運算
	10:50~11:00
	10:50裁判結算第三期
11:00裁判公布第三期結果

	第四期決策時間
	11:00~11:20
	

	第四期結果運算
	11:20~11:25
	11:20裁判結算第四期
11:25裁判公布第四期結果

	第五期決策與否由場次主持人公開抽籤決定
抽出紅球即第五期決策，抽出白球即競賽結束

	第五期決策時間
	11:25~11:45
	

	第五期結果運算
	11:45~11:50
	11:45裁判結算第五期
11:50裁判公布第五期結果

	第六期決策與否由場次主持人公開抽籤決定
抽出紅球即第六期決策，抽出白球即競賽結束

	第六期決策時間
	11:50~12:10
	

	第六期結果運算
	12:10~12:20
	12:10裁判結算第五期
12:20裁判公布競賽結果


(五) 競賽注意事項：
(1) 競賽日程或有更動﹙例如報名隊伍過多等因素﹚，另於活動網站公告。
(2) 凡報名後，應到比賽網站申請公司，以便參加練習賽、初賽及複賽。比賽網站屆時將於活動網站公告。
(3) 每期決策請提早送出，比賽不因網路或主機的臨時偶發性故障及擁塞等，而中斷競賽或延長時間。
(4) 每隊上網下達每期決策時，請維持一個瀏覽器視窗操作﹙使用同隊伍帳號開啟多個視窗操作時，會發生資料上傳錯誤的情況﹚。
(5) 每次送出決策時，請自行將畫面擷取存檔﹙按prt sc 鍵，貼至小畫家存檔﹚，如對賽事有疑問欲申訴，務請自行提供該隊畫面檔。
(6) 進入複賽及決賽者名單公佈於網站，參賽的相關須知公佈後，如有不克參加比賽者，視同棄權。
(7) 如競賽時，參賽者因網路或主機的故障及擁塞等突發性問題，而中斷競賽或延長時間。主辦單位得保留調整比賽時間及規則之權利。
(8) 決賽過程會錄影做為活動紀錄，並提供下屆舉辦參考。
七、競賽分場及晉級隊數
(一) 初賽分場場數及晉級複賽
	報名隊伍數
	初賽分場場數
	晉級複賽

	251－500 隊
	50 場
	每場取前二名，100 隊晉級複賽

	161－250 隊
	25 場
	每場取前三名，75 隊晉級複賽

	101－160 隊
	20 場
	每場取前三名，60 隊晉級複賽

	100隊以下
	10 場以下
	依初賽結果直接晉級決賽，不辦理複賽


例如：報名參賽總隊數有338 隊，則依分場場數之規則，初賽分場場數為50 場，每場次的隊數為6 隊或7 隊﹙第1-38 場次有7 隊、第39-50 場次有6 隊﹚，每場次取前2 名進入複賽。
(二) 複賽分場場數及晉級決賽【每校兩隊以內晉級決賽】
(1) 最多有100 隊參賽，分十場。
(2) 首先選取每場次第一名進入決賽。若同校有三隊以上為分場第一名時，互比EVA 值，最高的兩隊晉級決賽；遺缺隊數由各場次第二名，互比EVA 值遞補，惟應保持同校兩隊以內晉級決賽。依此類推第三名等等，直到選滿十隊且每校兩隊以內晉級決賽。
(3) 晉級決賽隊伍公告後，如有隊伍因故放棄參加決賽時，不再遞補隊伍參加決賽。
(三) 初賽及複賽分場規則：
(1) 報名時給予三個七位數的亂數於參賽者，由參賽者挑其一亂數，即為此隊的分場順
序。
例如：報名畫面出現2373033、1358022、7222013，如果參賽者挑選7222013，則該隊「分場序號」為7222013。
(2) 分場順序先依各隊的「分場序號」遞增排列後，依第一場、第二場、第三場…等之順序分發。
例如：假設有11 支參賽隊伍，分場序號分別為：2333001、1444002、7111003、2444004、5888005、8777006、6555007、3333008、6999009、9888010、7222013，排序後為：1444002、2333001、2444004、3333008、5888005、6555007、6999009、7111003、7222013、8777006、9888010。
假設分三個場次比賽，則分場結果為：
1444002 第一場、2333001 第二場、2444004 第三場、
3333008 第一場、5888005 第二場、6555007 第三場、
6999009 第一場、7111003 第二場、7222013 第三場、
8777006 第一場、9888010 第二場。
(四) 分場及晉級注意事項：
(1) 限於軟體設計，每場次最多容納十隊比賽。
(2) 同時比賽之各場次的競賽參數皆設定相同。
(3) 初賽及複賽各場次以EVA 值排名次。
(4) 比賽過程中，曾有未送出決策者不列入排名，亦不得晉級複賽及決賽。
八、競賽細則
(一) 決賽：2013年12月8 日
    (1) 決賽比賽期數為四到六期，決策時間第一期為30分鐘，其餘三期為20分鐘。
    (2) 每期決策時間截止前三分鐘，場次主持人會以口頭提醒一次。
    (3) 參賽隊伍決策完成時，請參賽者只需暫存決策至下一步即可，勿按確定送出決策。送出決策作業將在結果運算時間由場次主持人統一唱名分流送出。
    (4) 在決策時間截止前，請參賽隊伍自行將畫面擷取存檔﹙按prt sc鍵，貼至小畫家存檔﹚。
    (5) 在決策時間截止後至宣佈下一期決策之前，除分流送出決策作業外，參賽者均不得操作電腦。
    (6) 每期決策均間隔五分鐘的結果運算時間，第三期結果運算時間為十分鐘(含分流送出決策作業與休息時間)。
    (7) 決賽期間參賽者不可任意走動，只得在第三期結果運算時間且送出決策後走動。
    (8) 決賽期間參賽者不可有任何蓄意干擾他人之行為，且不得尋求外力之協助，例如:使用手機、上網搜尋、線上通訊軟體等。
    (9) 參賽者如有違反競賽規則，主持人得以口頭警告兩次，若警告第三次即取消比賽資格。
    (10) 決賽期間，主持人及裁判長得保留調整比賽時間、規則之權利。
(二) 其它說明
(1) 主辦單位保留調整比賽日期及規則之權利。
(2) 其他未盡事宜，請參見活動網站http://www.bm.nuu.edu.tw/csm 重要公告。
(3) 本大賽以「流通大師」為競賽軟體，相關討論園地參見網站：
http://www.top-boss.com.tw/smf/index.php?board=29.0
(4) 聯絡資料： 余怡蓓 同學
聯絡電話：0938-039970
聯絡信箱：bmnuu@hotmail.com
九、交通資訊
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(一) 開車到聯大(建議)

   (1) 國道一號於苗栗交流道 (132KM) 下匝道往苗栗方向 (台六線)，經過龜山橋直達本校(苗栗交流道至本校之距離約三點五公里)。
   (2) 國道三號於後龍交流道 (129KM)， 下匝道往苗栗方向 (台六線) ，沿台六線直達本校(後龍交流道至本校之距離約四公里)。 

(二) 搭公車到聯大 

      (1) 搭乘豐原、新竹客運聯營車或國光客運、統聯客運在南苗站下車，步行上坡至本校              約十分鐘到達本校。 

   (2) 新竹客運南苗站搭乘往「后里、三義、銅鑼、新雞隆」等線公車均可在本校校門口之 站牌下車。 

相關客運連結：
豐原客運苗栗時刻表

HYPERLINK "http://www.fybus.com.tw/data/3/702b.htm" \t "_blank"
[image: image6.wmf]
 
新竹客運苗栗時刻表

HYPERLINK "http://www.fybus.com.tw/data/3/702b.htm" \t "_blank"
 
統聯客運

HYPERLINK "http://tfans.biz/egoing/bus/tautsmou/mouli.htm" \t "_blank"　苗栗客運

(三) 搭火車到聯大(建議)

    (1) 搭乘火車於苗栗火車站下車，得搭乘計程車至本校 (火車站至本校之距離約3.4公里、費用約120至150元之間) 。 

    (2) 搭乘火車於苗栗火車站下車，新竹客運苗栗站搭乘往「后里、三義、銅鑼、新雞隆」等線公車均可在本校校門口前站牌下車。 

相關連結：


HYPERLINK "http://new.twtraffic.com.tw/twrail/index.aspx" \t "_blank"
台灣鐵路局火車時刻表

十、自備器材
(一)  各隊至少攜帶一台筆電，比賽時最多使用兩台(需含無線上網功能、IE6.0以上版本)

(二)  筆電電源線(2孔；或自備轉接頭)

(三)  2公尺以上延長線(2孔)

(四)  學生證或身分識別證明
附件一、2013年第八屆比賽行事曆
	週日
	週一
	週二
	週三
	週四
	週五
	週六
	備註

	10/27
	10/28
	10/29
	10/30
	10/31
	11/1
	11/2
	競賽期數4 期

	第一次練
習賽開始
	
	
	
	觀看競賽結果
	
	
	

	11/3
	11/4
	11/5
	11/6
	11/7
	11/8
	11/9
	競賽期數4 期

	第二次練
習賽開始
	
	
	
	觀看競賽結果
	
	
	

	11/10
	11/11
	11/12
	11/13
	11/14
	11/15
	11/16
	競賽期數4-6 期

	初賽開始
	
	
	
	觀看是否
有第五期
	觀看是否
有第六期
	觀看初賽
結果
	

	11/17
	11/18
	11/19
	11/20
	11/21
	11/22
	11/23
	競賽期數4-6 期

	複賽開始
	
	
	
	觀看是否
有第五期
	觀看是否
有第六期
	觀看複賽
結果
	

	11/24
	11/25
	11/26
	11/27
	11/28
	11/29
	11/30
	競賽準備

	
	
	
	
	
	
	
	

	12/1
	12/2
	12/3
	12/4
	12/5
	12/6
	12/7
	競賽準備

	
	
	
	
	
	
	佈置會場
	

	12/8
	2013 年12 月底
	
	競賽期數4-6 期

	現場決賽
	寄發決賽隊伍獎金與獎牌
	
	


附件二、競賽活動內容
(一) 競賽軟體
處在生產者與消費者之間，負責商品服務移轉交付的流通產業，儼然已成為台灣整體經
濟中舉足輕重的角色。流通產業泛指所有與配銷過程有關的行業，包含有：批發、零售、運
輸、倉儲等等。以整體流通服務業而言，在就業人口方面，依據行政院主計處所發佈之中華
民國統計月報數據指出，總受雇人員數在2003 年已高達156.9 萬人，超過服務業總就業人員
口數之半數以上（54.1%）。而近年來由於企業全球化的經營、資訊科技的蓬勃發展、銷售方
式的多元化、以及國內流通業同業高度的競爭，零售廠商為了增強自我的競爭優勢與提昇其
營運績效，紛紛導入各種科技管理技術與設備，以因應目前全球流通業的發展趨勢，更積極
的廠商則赴外擴展流通事業。雖然成功案例不斷浮現，但是流通業廠商普遍有缺乏足夠的營
運人才之嘆。
有鑑於以上流通實務業界對人才需求的殷切，引進流通業模擬競賽的軟體可提供虛擬的
實習環境。「流通大師」軟體以模擬競賽為主軸，建立一個接近真實之流通業的營運的學習環
境，讓學習者透過線上課程的學習，進入各種不同團體與角色模擬情境競賽中，以進行流通
業商店店鋪經營決策，藉由以上的模擬競賽，讓學習者能夠學習到實務上各種商店店鋪經營
的知識與經驗（例如：行銷、管理、財務等等）。
為鼓勵學生踴躍參加學術與實務交流性質的競賽活動，以開拓學生視野、開發其學習潛
力，並能和各校企、商管學系（所）的學生互動、學習，本大賽以「流通大師」為競賽軟體，
舉辦本次流通業模擬經營競賽活動，邀請各大專院校對本學科有興趣的學生參加，希望透過
此次競賽活動，激發學生對於流通事業營運的興趣，進而提昇學生競爭力，為更長遠的未來
紮根。此外，藉由本競賽活動的舉辦，也希望能為需求人才若渴的流通業廠商，培養、發現
未來的營運精英分子。
(二) 模擬情境
隨著產業環境的變遷，流通供需系統的效益，常會影響企業經營的成敗，本模擬推演個
案，就是當企業面臨多元的需求價值與複雜的競爭環境，應如何妥善對應，藉以取得經營的
優勢。
模擬競賽中，公司是一家擁有三家分店的藥妝業量販型商店，三家分店分別位於不同屬
性的立地區域，販售商品內容可以分成五大類別，這三家店希望經由商品組合與客層對象的
有效管哩，找出一個最適切的實踐方案，作為今後發展連鎖經營的事業模式。由於三家店所
座落的立地環境，面對不同的客層對象；加上所販售商品群的屬性不同，因此在展開業務運
作之際，必須操作各種推廣運作方式，以取得企業的競爭優勢。採購部門必須運用有限的採
購資源，針對不同的商品族群進行採購組合，企劃部門必須利用各項活動，展開不同的促銷
活動，而銷售部門則要針對各自分店所座落的立地條件，針對諸類商品群進行販售業務。
公司的經營團隊，必須以權責分工與因地制宜的運作方式，透過團隊成員的研議，分別
發揮三店的立地條件，如何採行不同的行銷戰略、管理戰術、分析方法等運作技術，從而發
揮整體的綜效，以取得市場的競爭優勢，掌握營運獲利的立基，並且活用此成功營運模式，
作為爾後發展連鎖經營的基礎，以擴大經營規模與市場版圖。
八
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